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Goteborgs Stads hemtjanst
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Goteborgs
Stad

Uppdragsbeskrivning Fast
omsorgskontakt

Underskoterska, fast omsorgskontakt

Uppdraget som fast omsorgskontakt dr en del i ditt uppdrag som underskoterska.
Uppdraget som underskdterska grundar sig i socialtjanstlagen och den nationella
virdegrunden for dldreomsorgen.

Precis som ditt uppdrag som underskoterska utgar ditt uppdrag som fast omsorgskontakt
frén beslut om bistdnd med tydliga mal utifrdn omsorgstagarens behov. Alla medarbetare
ska arbeta for att den dldre ska fa leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande.

Fast omsorgskontakt ska:

¢ Planera och félja upp omsorgen
Du ska uppritta och revidera genomforandeplanen tillsammans med omsorgstagaren och vid
behov med nérstdende eller anhorig. Fraga omsorgstagaren om hen upplever att det vi gor
motsvarar hens behov och dnskemal. Ténk pé att vara uppmérksam om omsorgstagaren har
nagra fordndringar i sin hélsa eller funktion, ta kontakt med sjukskdterska vid behov.

¢ Genomfdra omsorgsarbete
Ge omsorgstagaren den vard och omsorgs som den ska & och dokumentera.

e Genomféra medicinska uppgifter efter anvisning fran halso- och
sjukvarden
Du ska ge medicin, sarvard och annan vard som du har fatt delegering i.

o Samordna
Ge information till, prata med och samarbeta med alla som ar involverade i omsorgstagarens
vard och omsorg. Det kan vara:

anhoriga och nérstdende

dina kollegor

sjukskéoterskor

fysioterapeuter

socialsekreterare

O O O 0O O O

eller andra yrkesroller som &r involverade

Du ska ocksé delta och ta initiativ till uppféljningsmdten med socialsekreterare, den
samordnade individuella planen (SIP-moten) eller andra méten dér olika yrken méots. Kom
ihdg att omsorgstagaren behover ge samtycke till att delta i sidana méten.

e Planera
For att planera olika delar i ditt uppdrag behdver du tid (t ex uppritta genomférandeplanen,
delta i uppfoljningsmote, delta i SIP). Kontakta din administrator/chef for planering om nér du
behover den tiden och vad du ska gora.
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Fast omsorgskontakt ska ha kunskap och kompetens i:

Bedémningsférmaga

Kunna gora beddomningar om foéréndringar hos omsorgstagarens hélsa eller funktion och
anpassa hens vard och omsorg efter fordndringar. Du ska ocksé veta nér du behdver kontakta
andra yrkesgrupper.

Omsorgskunskap

Du ska ha kunskap om hur du ger omsorg till omsorgstagaren utifran hens egna behov och
onskemal, dven nir den forandras. Det inkluderar personlig omvardnad och service. Du ska
dven ha kunskap om hur omsorgstagaren kan bevara eller forbéttra sin funktion och hur du ser
till att hen far behalla sina formégor.

Medicinska kunskaper

Ha basala kunskap om sjukdomar och diagnoser. Du ska @ven veta hur du beméter
omsorgstagaren nar du utfor sjukvardsuppgifter sa att hen kinner sig trygg.

Basal hygien

Ha kunskap om basal hygien i nir du ger vard och omsorg. Du ska dven ha kunskap om hur
du begrinsar smitta.

Bemotande och kommunikation

Ha ett bra bemdtande med omsorgstagaren och hens nérstdende genom att bland annat lyssna
pa omsorgstagaren nér hen pratar om sina behov och visa respekt mot hens integritet. Det
innebér att du ska kunna anpassa din kommunikation utifrén deras forutséttningar.
Dokumentationskunskap

Kunna dokumentera planering, genomférande och uppfoljning av insatser.

Samordning och samverkan

Ha férmaga att kunna samarbeta med andra yrkesgrupper och stodja ett teamarbete.
Sprakkunskaper

Att kunna tala, ldsa, skriva och forsta det svenska spraket.

Teknik i vardagen

Ha kunskap om tekniska 16sningar och hur du kan anvinda dem i ditt arbeta pa ett bra sitt.

Uppdragsbeskrivning Underskoterska, Bas

e  Arbeta utifran socialtjanstlagen och annan tillimplig lagstiftning samt verksamhetens
mal, viardegrund och &vriga riktlinjer. Omsorgs- och omvardnadsinsatser ska baseras pa
evidensbaserad praktik.

e Vara fast omsorgskontakt (se separat beskrivning, alternativt kontaktperson for
utsedd omsorgstagare)

e Att genom ett salutogent och personcentrerat arbetssétt bidra till att den enskilde har en
meningsfull vardag samt utvecklar och bibehéller sina funktioner.

e Tillsammans med den enskilde uppritta, félja upp och utvirdera den enskildes
genomforandeplan.

e [ samrdd med den enskilde planera och dokumentera arbetet

e  Utefter upprittad genomforandeplan stodja den enskilde i vard och omsorgs- samt
serviceinsatser.

e Utfora hilso- och sjukvardsuppgifter enligt instruktion, ordination eller delegering

e Samverka med arbetsgruppen och teamet samt med andra samverkansparter for den
enskildes bista. Samverka med nérstaende.

e  Folja upp kunskap fran verksamhetsomradet, medverka i utvecklingsarbete och forskning

e Bidra till att verksamhetens resurser anvénds pa bésta sitt
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